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* UNDP [1997]: "Governance for sustainable human development", p. 3, document internet disponible sur le
site: http://undp.org/en/medialhdr1997 (consulté le 28/12/2008).
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! BENFERHET Saad [2008]: "La bonne gouvernance: Les fondements et principes, les indicateurs de mesures',
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Ferhat Abbes Sétif, p. 7.
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glis W L) £(02) ady 3ale

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-| Cronbach's
Question Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Q5a 243,99 1358,106 ,207 ,837
Q5b 244,00 1357,831 ,208 ,837
Q5c 243,90 1362,898 ,135 ,838
Q5d 243,59 1359,065 ,178 ,837
QSe 243,39 1353,032 ,217 ,837
Q5f 243,61 1356,954 ,163 ,837
Q5q 243,97 1356,321 ,189 ,837
Q5h 243,97 1359,705 ,181 ,837
Q5i 243,59 1350,554 ,237 ,836
Q5i 244,30 1352,876 ,248 ,836
Q5k 244,30 1340,571 ,241 ,836
Q6 240,92 1358,228 ,040 ,842
Q? 245,32 1381,557 -,133 ,839
Q8a 246,16 1363,790 ,183 ,837
Q8b 246,09 1365,953 ,135 ,838
Q8C 245,92 1363,851 ,146 ,837
Q8d 246,07 1367,335 , 110 ,838
Q8e 246,07 1368,181 ,097 ,838
Q8f 245,94 1367,465 ,097 ,838
Q8q 245,95 1365,488 ,126 ,838
Q8h 245,95 1367,476 ,097 ,838
Q8i 246,12 1365,889 , 141 ,837
Q8i 245,88 1367,176 ,090 ,838
Q9 244,66 1339,490 , 112 ,841
QlO 246,60 1376,189 -,026 ,839
Qll 245,56 1376,574 -,043 ,838
Q13 245,78 1370,453 , 109 ,838
Q14 245,01 1375,443 -,011 838
Q15 244,73 1359,175 , 191 ,837
Q16a 246,87 1369,970 ,318 ,838
Q16b 246,84 1366,519 ,315 ,837
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Q 16¢
Qu6d
Q 16e
Q 16f
Q 17
Qis
nga
Q 19b
Q19c
Q 19d
Q 19
Quof
Q2o
Q2
Q2
Q23a
Q23b
Q23c
Q23d
Q23e
Q24
Q25a
Q2sn
Q25c
Q25d
Q25e
Q25f
Qasq
Q25h
Q25i
Qo
Q25k
Qzsi
Q 25m
Q26
Q27a
Q27b

246,84
246,84
246,87
246,85
246,79
243,68
246,06
246,08
246,10
246,04
246,07
246,12
244,99
244,98
245,08
245,55
245,49
245,47
245,41
245,36
244,56
244,50
244,31
244,76
244,74
244,49
243,25
244,93
244,66
244,51
244,73
244,27
244,34
244,04
243,90
246,56

246,60

1367,471
1366,964
1370,200
1367,697
1360,295
1336,588
1352,346
1355,961
1356,849
1355,487
1356,744
1356,064
1323,034
1369,939
1367,313
1367,478
1369,474
1370,812
1369,122
1371,384
1362,706
1329,228
1330,323
1348,337
1337,619
1335,725
1344,650
1357,524
1337,341
1348,154
1356,381
1356,041
1342,906
1320,706
1355,884
1356,457

1360,051

228

,310
311
,304
,307
271
,281
,337
,286
,278
,282
,267
,295
,276
221
,203
,149
,107
,080
,113
,066
,075
,330
,294
,230
,361
,300
,190
,251
,316
,218
,201
174
,249
,325
,276
,347

,305

,837
,837
,838
,837
,837
,836
,836
,836
,836
,836
,836
,836
,836
,838
,837
,838
,838
,838
,838
,838
,839
,835
,835
,836
,835
,835
,837
,837
,835
,837
,837
,837
,836
,835
,836
,836

,837
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Q27c
Q274
Q27e
Q 27f
Q28
Q2
Q30
Qa1
Q32
Q33a
Q33b
Q33c
Q33d
Q33e
Q33f
Qagg
Q33h
Q33i
Qs
Q33k
Q33I
Q34a
Q34b
Q34c
Q34d
Q34e
Q 34f
Qa4
Q34h
Qss
Q36
Q37a
Qs
Q37c
Qs7d
Q37e
Q 37f

246,62
246,54
246,57
246,57
246,13
245,42
246,16
245,11
246,66
24473
244,58
244,86
244,52
244,62
243,12
243,91
243,51
244,70
244,69
244,33
243,97
244,18
244,07
244,12
243,58
244,49
243,81
243,49
243,90
245,31
244,96
246,40
246,34
246,28
246,30
246,29

246,28

1361,676
1355,495
1357,268
1358,513
1337,103
1374,836
1377,088
1376,482
1372,923
1334,027
1332,249
1342,705
1333,470
1331,501
1334,463
1331,529
1338,452
1353,446
1352,807
1342,598
1317,317
1345,259
1341,639
1357,788
1348,686
1352,990
1349,754
1346,090
1342,570
1384,208
1358,635
1370,500
1371,937
1370,077
1370,981
1369,329

1370,014

229

289
345
335
314
271
,005
-,039
-,044
,048
273
269
262
379
346
260
296
238
251
224
254
344
278
333
,165
228
233
235
267
309
-,206
072
072
,042
,065
,053
,078

,067

,837
,836
,836
,836
,836
,838
,839
,838
,838
,836
,836
,836
,834
,835
,836
,835
,836
,836
,837
,836
,834
,836
,835
,837
,836
,836
,836
,836
,835
,839
,840
,838
,838
,838
,838
,838

,838
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Qss
Q39a
Q39b
Q39c
Q39d
Q39e
Q39f
Qagq
Q39h
Q45a
Q45b
Q450
Q45d
Q45e
Q45f
Q51a
Q51b
Q51c
Q 51d
Qsz
Qss

Q55a
Q55b
Q55c
Q55d
Q55e
Qss
Q57a
Q57b
Q 57c
Q57d
Q57e
Q57f
Q57q
Q57h
Q57i

245,85
246,57
246,52
246,46
246,57
246,53
246,59
246,54
246,56
245,32
244,49
244,84
244,90
244,67
245,60
244,76
245,17
244,68
244,76
244,77
244,51
244,26
246,59
246,47
246,46
246,46
246,57
246,10
245,23
244,99
244,17
245,21
245,28
244,54
244,42
244,82

245,16

1362,962
1367,782
1365,977
1365,712
1368,763
1366,734
1367,495
1366,359
1367,008
1365,557
1363,215
1366,818
1357,525
1359,309
1362,780
1354,762
1366,405
1359,247
1357,052
1382,789
1363,843
1351,037
1361,281
1357,155
1358,613
1357,444
1362,700
1335,304
1361,814
1362,382
1365,636
1361,863
1366,435
1369,466
1360,407
1359,246

1363,188

230

,057
,091
,103
,088
,074
,094
,103
,101
,097
,154
,196
,128
,205
,176
,138
,230
,099
,141
,155

-,133

,096
226
321
307
275
294
261
305
163
,140
,066
,166
,102
,033
123
144

121

,840
,838
,838
,838
,838
,838
,838
,838
,838
,837
,837
,838
,837
,837
,837
,837
,838
,838
,837

,840

,838
,836
,837
,836
,837
,836
,837
,835
,837
,837
,839
,837
,838
,839
,838
,837

,838
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Qs7i 244,87 1357,985 133 838
Qss 242,73 1350,675 060 843
Qso 245,69 1373,157 039 838
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
838 145
231
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Résumé:

Dans ce travail de recherche, on a essay€, a travers un sondage d opinion, de montrer
I’'importance des méthodes d’ échantillonnage dans I’ é&ude de quel ques principes de la gouvernance
universitaire.

La partie théorique de la présente étude s articule autour de deux axes, a savoir, les donnés
statistiques et la gouvernance universitaire. D’une maniére générale, nous avons souligné
I'importance des donnés statistiques, leurs modes de collecte et surtout les méthodes
d’ échantillonnage et le questionnaire en tant qu’ outil de collecte des donnés. En ce qui concerne le
deuxiéme axe, nous avons abordé le sujet de la gouvernance et leurs particularités dans les
établissements de I’ enseignement supérieur, tout en focalisant sur I’ éudiant, considéré comme le
produit final et I’ objectif principal del’ université.

Nous avons axé notre travail de recherche sur les principes de gouvernance les plus
importants au regard des éudiants: satisfaction, interaction (relations-partenariat), confiance,
efficacité et ambitions,

Dans ce sens, nous avons mené un sondage d’opinion, qui nous a permis de générer une
base de données significatif, et nous a conduit a conclure que I’'instauration de gouvernance a
I’université Ferhat Abbas est conditionné par la satisfaction des besoins et attentes pédagogiques de
I’ éudiant, I’ interaction avec son environnement, la confiance dans les structures de son universite,
I" efficacité de sa formation et son optimisme quant a son avenir professionnel.

Motsclés:
Données statistiques, Echantillonnage, méthode des quotas, questionnair e, sondage d'opinion,
gouver nance, principes de gouver nance, gouver nance universitaire.
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	المصدر: بيانات الجدول رقم(50.3)
	نستنتج أن أهم المشكلات التي تعاني منها المكتبة هي: المناخ السيئ للعمل، نقص الأساليب التكنولوجية، صغر المساحة، رداءة الخدمات المقدمة وسوء المعاملة.
	تقييم الجانب الخاص بجودة الخدمات والمعاملة في المكتبة حسب الكليات: توزيع الطلبة حسب تقييمهم للجانب الخاص بجودة الخدمات والمعاملة في المكتبة حسب الكليات التي يدرسون فيها مبين في الجدول رقم(52.3):
	جدول رقم(52.3): تقييم جودة الخدمات والمعاملة في المكتبة حسب الكلية
	نستنتج من الجدول السابق، وجود تباين كبير بين آراء الطلبة في تقييمهم للجانب الخاص بجودة الخدمات والمعاملة في المكتبة بين الكليات الست، وبالتالي يُمكن تصنيفها حسب النسبة العامة التي صرحت بجودة هذا الجانب 28.4 % (جيد جدا أو جيد) إلى:
	ب. تقييم خدمة الإنترنت
	سنحاول في هذه النقطة معرفة درجة استخدام الطلبة للانترنت وهذا بالنسبة للطلبة الذين  صرحوا بوجود هذه الخدمة في كلياتهم، على مستوى الجامعة ككل وحسب السنة، مع دراسة أهم الأسباب بالنسبة للطلبة الذين لا يستخدمون الانترنت، ثم نحاول بعد ذلك تقييم هذه الخدمة ح...
	درجة استخدام الطلبة للانترنت على مستوى الجامعة: من القراءة الإجمالية للجدول رقم (53.3)، نلاحظ أن 71.2% من الطلبة الذين صرحوا بوجود خدمة الانترنت في كلياتهم لا يستخدمونها.
	درجة استخدام الطلبة للانترنت حسب السنة: توزيع الطلبة حسب درجة استخدامهم للانترنت والسنة مبين في الجدول رقم (53.3):
	جدول رقم (53.3): توزيع الطلبة حسب درجة استخدامهم للإنترنت والسنة
	جدول رقم (54.3): أسباب عدم استخدام الانترنت وترتيبها حسب الأهمية
	نستنتج أن أهم أسباب عدم استخدام الانترنت هي: عدم السماح للطلبة بالدخول، أسباب أخرى غير الأسباب المذكورة كان أهمها استخدام الطلبة للانترنت خارج الكلية أو اشتراكهم في خدمة الانترنت، الوقت المبرمج غير مناسب للطالب، الطالب لا يجيد استخدام الانترنت، عدم ف...
	تقييم خدمة الانترنت: نحاول في هذه النقطة تقييم خدمة الانترنت من عدة جوانب من خلال آراء الطلبة المستخدمين لها كما يبينه الجدول رقم (55.3):
	جدول رقم (55.3): تقييم خدمة الانترنت حسب نسبة الطلبة المستخدمين لها
	من بيانات الجدول السابق يمكننا تصنيف الجوانب الثمانية حسب جودتها إلى ثلاث مجموعات كما هو مبين في الجدول رقم(56.3):
	جدول رقم(56.3): تصنيف الجوانب المرتبطة بخدمة الإنترنت حسب جودتها
	المصدر: من بيانات الجدول رقم(55.3)
	5.3. الطموحات المستقبلية للطالب في إطار الدراسة الجامعية
	نحاول في هذا المحور مناقشة أهم النتائج المرتبطة بطموحات وآفاق الطالب في إطار الدراسة الجامعية، التي تعكس رؤية الطالب للشهادة الجامعية أو التخصص الذي يتابعه والآمال المهنية التي يعلقها على هذه الشهادة، من خلال النقاط التالية:
	-  المحيط العائلي للطالب في إطار الدراسة الجامعية؛
	-  طموح الطلبة في الدراسات العليا؛
	- تقييم مساهمة المسار الجامعي(الشهادة، التخصص) في تحقيق الطموحات والمشاريع المستقبلية للطالب؛
	-  تقييم  ثقة الطالب في المستقبل المهني من خلال الدراسة الجامعية؛
	-  تقييم أهمية الرغبات التي يأمل الطالب أن يحققها من خلال الدراسة الجامعية؛
	-  موقف الطلبة تجاه الفرص المتاحة بدل الدراسة.
	1.5.3. المحيط العائلي للطالب في إطار الدراسة الجامعية
	في هذه النقطة نحاول دراسة المحيط العائلي للطالب في إطار الدراسة الجامعية من خلال معرفة عدد الإخوة (ذكور، إناث) المتخرجين من الجامعة للطلبة، وجود أشخاص في المحيط المباشر للطالب قاموا أو يقومون بالدراسات العليا وفي الأخير نقوم تقييم درجة طموح الدراسة ال...
	أ. عدد الإخوة المتخرجين من الجامعة
	الجدول رقم (57.3) يبين توزيع الطلبة حسب عدد الإخوة (ذكور، إناث) المتخرجين من الجامعة:
	ب. وجود أشخاص من المحيط المباشر للطالب في إطار الدراسات عليا
	تتضمن هذه النقطة دراسة المحيط المباشر للطالب في إطار الدراسات العليا، كما هو مبين في الجدول رقم(58.3):
	جدول رقم (58.3): توزيع الطلبة حسب وجود أشخاص من محيطهم المباشر في إطار الدراسات العليا
	جـ. تقييم طموح الدراسة الجامعية بالنسبة للطالب ومحيطه
	في هذه النقطة، حاولنا تقييم درجة الطموح التي يمكن أن تحققها الدراسة الجامعية بالنسبة للطالب نفسه، لعائلته، لزملائه، ولمحيطه بصفة عامة، الجدول رقم(59.3) يعطينا توزيع مجمل الطلبة حسب درجة الطموح التي يأمل الطالب تحقيقها لنفسه أولا وللأطراف الأخرى السالف...
	2.5.3. طموح الطلبة في الدراسات العليا
	في هذه النقطة نحاول معرفة طموح الطلبة في الدراسات العليا، بمعنى أي المراحل الدراسية التي يطمح الطالب بلوغها، لهذا سنقوم بتحليلها على مستوى الجامعة ككل، ثم حسب الجنس.
	أ. طموح الطلبة في الدراسات العليا على مستوى جامعة فرحات عباس
	الجدول رقم (60.3) يبين توزيع طلبة جامعة فرحات عباس حسب طموحهم في الدراسات العليا:
	جدول رقم (60.3): طموح الطلبة في الدراسات العليا
	نستنج أن أكبر نسبة من طلبة جامعة فرحات عباس تطمح لبلوغ الدراسات العليا، وقُدرت بـ40.8℅ و31.5℅ بالنسبة لمرحلتي الدكتوراه والماجستير على التوالي، في المقابل سُجلت نسبة 27.7℅ ممن صرح بأنه ينوي فقط بلوغ مرحلة التدرج.
	ب. طموح الطلبة في الدراسات العليا حسب الجنس
	تتضمن هذه النقطة دراسة طموح الطلبة في الدراسات العليا حسب الجنس كما هو مبين في الجدول رقم (61.3):
	أول ما نستنتجه من بيانات الجدول السابق أنه يوجد تباين كبير بين الذكور والإناث فيما يخص طموحاتهم في مواصلة الدراسات العليا وهذا ما يؤكده اختبار كا2، حيث قُدرت نسبة الإناث اللواتي يطمحن إلى بلوغ مرحلة الدراسات العليا 80% تقريبا، في المقابل بلغت نسبة الذ...
	هذا أيضا يؤكد النتيجة التي مفادها أن معظم الطالبات راضيات عن تخصصاتهن، مما يخلق لديهن رغبة في مواصلة الدراسة.
	ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل البياني رقم (13.3):
	المصدر: بيانات الجدول رقم(61.3)
	3.5.3. تقييم مساهمة المسار الجامعي(الشهادة، التخصص) في تحقيق الطموحات والمشاريع
	المستقبلية للطالب
	تحليل محتوى هذه النقطة والذي يتضمن تقييم مدى مساهمة المسار الجامعي في تحقيق الطموحات والمشاريع المستقبلية للطالب سيتم على مستوى الجامعة ككل، حسب الجنس، حسب الكلية.
	أ.تقييم مساهمة المسار الجامعي في تحقيق طموحات الطالب على مستوى جامعة فرحات عباس
	القراءة الإجمالية للجدول رقم (62.3) توضح أن 60℅ تقريبا من طلبة جامعة فرحات عباس يرون أن المسار الجامعي يساهم بدرجة كبيرة جدا أو كبيرة في تحقيق طموحاتهم ومشاريعهم المستقبلية، بينما ترى نسبة 24.7℅ أن المسار الجامعي يساهم بدرجة متوسطة في تحقيق طموحاتهم و...
	إذن نستنتج أن معظم طلبة جامعة فرحات عباس يعلقون آمالا كبيرة على الشهادة التي يحضرونها في إطار التخصصات المختلفة التي يتابعونها.
	ب. مساهمة المسار الجامعي في تحقيق طموحات الطالب حسب الجنس
	توزيع الطلبة حسب تقييمهم لمساهمة المسار الجامعي في تحقيق الطموحات والمشاريع المستقبلية والجنس مبين في الجدول رقم (62.3):
	جدول رقم (62.3): تقييم مساهمة المسار الجامعي في تحقيق طموحات ومشاريع الطالب حسب الجنس
	جـ. مساهمة المسار الجامعي في تحقيق طموحات الطالب حسب الكلية
	توزيع الطلبة حسب تقييمهم لمساهمة المسار الجامعي في تحقيق الطموحات والمشاريع المستقبلية والكلية مبين في الجدول رقم (63.3) يبين:
	4.5.3. تقييم ثقة الطلبة في المستقبل المهني من خلال الدراسة الجامعية
	تشمل هذه النقطة تقييم درجة الثقة التي يضعها الطالب في المستقبل المهني من خلال الدراسة الجامعية على مستوى الجامعة ككل، حسب الجنس وحسب الكلية، مع التركيز على أهم أسباب عدم الثقة في المستقبل المهني بالنسبة للطلبة الذين صرحوا بذلك.
	أ. تقييم ثقة الطالب في المستقبل المهني على مستوى جامعة فرحات عباس
	نستنتج من القراءة الإجمالية للجدول رقم (64.3) أن 39.2℅ من طلبة جامعة فرحات عباس إما واثقون أو واثقون جدا في مستقبلهم المهني، في حين قُدرت نسبة الطلبة الواثقين نوعا ما في مستقبلهم المهني 29℅، أما نسبة الطلبة غير الواثقين وغير الواثقين تماما في مستقبلهم...
	ب. تقييم  ثقة الطالب في المستقبل المهني حسب الجنس
	توزيع طلبة جامعة فرحات عباس حسب درجة الثقة التي يضعونها في المستقبل المهني والجنس مبين في الجدول رقم (64.3):
	نلاحظ من الجدول السابق أنه توجد فروق بين الكليات في درجة ثقة الطلبة بمستقبلهم المهني   وجاء ترتيب الكليات الست حسب النسبة الإجمالية (39.2%) للطلبة الواثقين والواثقين جدا في مستقبلهم المهني كالآتي:
	كلية الطب: بنسبة 51.7%؛
	كلية الحقوق: بنسبة 47.7%؛
	كلية الآداب: بنسبة 39.7%؛
	كلية العلوم: بنسبة 35.7%؛
	كلية الاقتصاد: 35.4%؛
	كلية المهندس: بنسبة 30.9%.
	نستنتج أن طلبة كلية الطب وكلية الحقوق أكثر ثقة في مستقبلهم المهني مقارنة بالكليات الأخرى    وربما هذا أيضا تفسيره، ارتباط هذين التخصصين بفرصة ممارسة المهن الحرة.
	د. أهم أسباب عدم ثقة الطلبة في مستقبلهم المهني
	أهم أسباب عدم الثقة في المستقبل المهني وترتيبها حسب أهميتها بالنسبة للطلبة الذين صرحوا بذلك مبينة في الجدول رقم (66.3):
	جدول رقم (66.3): أسباب عدم ثقة الطلبة في المستقبل المهني وترتيبها حسب الأهمية
	5.5.3. تقييم أهمية الرغبات التي يأمل الطلبة تحقيقها من خلال الدراسة الجامعية
	من خلال الدراسة الجامعية يأمل الطالب تحقيق مجموعة من الرغبات، تتضمن هذه النقطة تقييم هذه الرغبات حسب أهميتها بالنسبة للطالب كما يبينها الملحق رقم (10)20F(.
	فيما يخص الرغبتين الأخيرتين الموضحتين في الملحق رقم (10) والمتمثلتين في كل من:
	- "الدراسة الجامعية تمنحني الاستقلالية الذاتية ماديا ومعنويا"؛
	- و"الدراسة الجامعية تعطيني الفرصة للإفلات من العادات الاجتماعية السلبية".
	أكدت النتائج على وجود تباين بين الذكور والإناث في أهمية هاتين الرغبتين كما هو مبين في الجدولين رقم(67.3) و(68.3):
	جدول رقم (67.3): أهمية الرغبة"الدراسة الجامعية تمنحني الاستقلالية الذاتية ماديا ومعنويا" حسب الجنس
	جدول رقم (68.3): أهمية الرغبة"الدراسة الجامعية تعطيني الفرصة للإفلات من العادات الاجتماعية السلبية" حسب الجنس
	نلاحظ من بيانات الجدولين السابقين أنه توجد فروق بين الذكور والإناث في أهمية الرغبتين  "الدراسة الجامعية تمنحني الاستقلالية الذاتية ماديا ومعنويا" و"الدراسة الجامعية تعطيني الفرصة للإفلات من العادات الاجتماعية السلبية" لصالح الإناث، وربما هذا ما يدفع ا...
	6.5.3. موقف الطلبة تجاه الفرص المتاحة بدل الدراسة
	تتضمن هذه النقطة دراسة لموقف الطلبة تجاه الفرص المتاحة بدل الدراسة الجامعية، على مستوى الجامعة ككل وحسب الجنس.
	أ. موقف الطلبة تجاه الفرص المتاحة بدل الدراسة على مستوى الجامعة ككل
	نلاحظ من خلال الجدول رقم (69.3)، أن أكبر نسبة من طلبة جامعة فرحات عباس والمقدرة بـ 58.5℅ يؤكدون على مواصلة دراساتهم مهما كانت الفرصة المتاحة أمامهم، في المقابل قُدرت نسبة الطلبة الذين أكدوا على أنهم لا يضيعون أية فرصة أتيحت لهم على حساب الدراسة (كالحص...
	ب. موقف الطلبة تجاه الفرص المتاحة بدل الدراسة حسب الجنس
	توزيع الطلبة حسب مواقفهم تجاه الفرص المتاحة بدل الدراسة والجنس مبين في الجدول رقم (69.3):
	خلاصة:
	حاولنا من خلال هذا الفصل تطبيق أسلوب معاينة الحصص لدراسة بعض مبادئ الحوكمة في جامعة فرحات عباس من خلال سبر لآراء الطلبة، وبعد تنفيذ مختلف الإجراءات اللازمة لهذا الأسلوب انطلاقا من تنفيذ خطة المعاينة، ومتابعة العمل الميداني ومعالجة وتحليل البيانات توصل...

	الهيكل التنظيمي للجامعة الفصل الثالث
	بيانات إضافية الفصل الثالث
	خاتمة  
	قُدرت نسبة الطلبة الذين أعادوا السنة في المرحلة الجامعية بـ 20% تقريبا و79% تقريبا من هؤلاء أعادوا السنة مرة واحدة؛
	ترتفع نسبة إعادة السنة خلال المرحلة الجامعية لدى الذكور مقارنة بالإناث حيث قُدرت بـ 34  %لدى الذكور و12% تقريبا لدى الإناث، وهذا ما يتوافق مع النتائج السابقة التي أكدت أن معظم الإناث راضيات عن تخصصاتهن مما يجعل الإقبال والرغبة في الدراسة والتفوق لدى ...
	أهم أوجه القصور في أداء المكتبة على مستوى جامعة فرحات عباس تتمثل في: سوء مناخها بسبب غياب الهدوء والراحة، نقص الأساليب التكنولوجية، صغر المساحة ورداءة الخدمات المقدمة بالخصوص سوء المعاملة، أما فيما يخص تقييم فعالية المكتبة حسب الكليات، فقد أكد 56 %من ...
	أكد معظم طلبة جامعة فرحات عباس على أن أكبر مشكلة تعاني منها خدمة الإنترنت هو عدم فعالية شبكتها في معظم الأوقات، وقدم الأجهزة وقلتها بحيث لا تكفي للعدد الهائل من الطلبة الذين هم بحاجة إليها مما يعكس سوء إستغلال هذه الخدمة التي تمثل جزء من ميزانية الجامعة.
	يمكننا القول من خلال هذه النتائج أن الفرضية الرابعة والتي تنص على أن "طلبة جامعة فرحات عباس لا يُقيِّمون أدائهم الدراسي، أداء الهيئات الجامعية، أداء المكتبة وخدمة الإنترنت بالجيد" قد تحققت.
	5. بالنسبة للنتائج الخاصة بمبدأ الطموحات المستقبلية للطلبة في إطار الدراسة الجامعية توصلنا إلى أن:
	ترى نسبة 60℅ تقريبا من طلبة جامعة فرحات عباس أن المسار الجامعي يساهم بدرجة كبيرة في تحقيق طموحاتهم ومشاريعهم المستقبلية، بهذا فإن معظم الطلبة يعلقون آمالا كبيرة على الشهادة التي يحضرونها في إطار التخصصات المختلفة التي يتابعونها؛
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